ZARZADZENIE 8/02/2021
Dyrektora Opery Slaskiej w Bytomiu
z dnia 26.02.2021 r.

wprowadzajace
ANEKS nr 1
do Zarzadzenia nr 4/08/2020
Dyrektora Opery Slaskiej w Bytomiu
z dnia 24 sierpnia 2020 r.

w sprawie: wprowadzenia zmiany do Regulaminu sprzedazy biletéw i uczestnictwa widzéw
w wydarzeniach prezentowanych w trakcie epidemii SARS-Cov-2 (COVID-19)

na podstawie: art. 17 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z dnia
25 pazdziernika 1991 r. zarzgdzam, co nastepuje:
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1. Niniejszym aneksem zmienia sie §1 ust. 1 nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
,Podczas przebywania w miejscu wydarzenia oraz przemieszczania sie na terenie obiektu widzowie
zobowigzani sg zastosowalé sie do obowigzujacych przepiséw, a w szczegdlnosci poruszac sie
w sposéb zapewniajacy zachowanie dystansu spofecznego i pozostawa¢ w bezpiecznej od siebie
odlegtosci, zgodnie z aktualnymi wytycznymi Ministerstwa Zdrowia i Gtédwnego Inspektora
Sanitarnego oraz przepisami prawa, ale nie mniej niz 1,5 metra. Opera Slgska udostepnienia widzom
co drugie miejsce na widowni, z tym Ze nie wiecej niz 50% liczby miejsc, w przypadku braku
wyznaczonych miejsc na widowni przy zachowaniu odlegtosci 1,5 m pomiedzy widzami lub
stuchaczami. Obowigzek udostepniania co drugiego miejsca oraz zachowania odlegtosci, nie dotyczy:
1) widza Ilub stuchacza, ktéry uczestniczy z dzieckiem ponizej 13. roku zycia;
2) widza lub stuchacza, ktéry uczestniczy z osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osoba
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia
specjalnego lub osobg, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze porusza¢ sie samodzielnie;
3) oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych”.
2. Niniejszym aneksem zmienia sie §1 ust. 3 nadajgc mu nastepujace brzmienie:
,Kazdy z widzéw jest zobowigzany do: zakrywania ust i nosa maseczkg ochronng przez caty czas
podczas przebywania naterenie Opery Slaskiej oraz zdezynfekowania ragk w momencie wejscia
na teren wydarzenia. Srodki do dezynfekcji rak zapewnia Opera Slaska.”
3. Niniejszym aneksem zmienia sie §1 ust. 9 nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
,Widzowie zobowigzani sg do zajmowania miejsc, z zachowaniem dystansu spotecznego, w miejscach
wyznaczonych na bilecie lub zgodnie ze wskazaniem pracownikéw obstugi widowni. Zgodnie
z przepisami Opera Slaska udostepnia co drugie miejsce na widowni, z tym, ze nie wiecej niz 50%
liczby dostepnych miejsc, a w przypadku braku wyznaczonych miejsc na widowni przy zachowaniu
odlegtosci 1,5 m pomiedzy widzami lub stuchaczami.”



4. Niniejszym aneksem dodaje sie do §1 ust. 12 o nastepujgcej tresci:

,Widzowie oraz uczestnicy wydarzen artystycznych majg zakaz spozywania positkéw oraz napojéw na
terenie Opery Slaskiej w Bytomiu”.

5. Niniejszym aneksem dodaje sie do §2 ust. 13 o nastepujacej tresci:

ylstnieje mozliwos¢ zakupu dwdéch miejsc obok siebie, bez zachowania zasady dystansu spotecznego.
Miejsca te przystuguja wytacznie osobom wymienionym w §1 ust. 1. W tym celu nalezy dokonaé
rezerwacji telefonicznej lub mailowej w Biurze Obstugi Widza lub Kasie biletowej i dokona¢ ptatnosci
w kasie biletowej. Liczba takich miejsc jest ograniczona.”

§2

Pozostate postanowienia nie ulegajg zmianie.
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Wykonanie zarzgdzenia powierzam Kierownikowi Biura Obstugi Widza.
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Zarzadzenia wchodzi w zycie z dniem podpisania.

tukasz Goik

(Podpis znajduje sie na oryginale)
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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | UCZESTNICTWA WIDZOW W
WYDARZENIACH PREZENTOWANYCH W TRAKCIE EPIDEMII SARS — Cov-2
(COVID-19)

POSTANOWIENIA OGOLNE

W trosce o bezpieczeristwo nas wszystkich — Widzéw, Artystéw oraz Pracownikéw Opery Slaskiej
w Bytomiu — wprowadzamy regulamin, obowigzujacy podczas spektakli i widowisk, zwanych w tresci
regulaminu ,wydarzeniami” organizowanych przez Opere Slaska (zwana dalej Organizatorem)
w sezonie artystycznym 2020/2021. Regulamin zgodny jest z wytycznymi Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Rozwoju oraz Gtdwnego Inspektora Sanitarnego
dotyczacymi sposobu organizacji imprez kulturalnych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 oraz
ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374),

§1
UCZESTNICTWO WIDZOW W WYDARZENIACH

1. Podczas przebywania w miejscu wydarzenia oraz przemieszczania sie na terenie obiektu
widzowie zobowigzani sg zastosowal sie do obowigzujgcych przepiséw, a w szczegdlnosci
porusza¢ sie w sposéb zapewniajgcy zachowanie dystansu spofecznego i pozostawac
w bezpiecznej od siebie odlegtosci, zgodnie z aktualnymi wytycznymi Ministerstwa Zdrowia
i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz przepisami prawa, ale nie mniej niz 1,5 metra. Opera
Slaska udostepnienia widzom co drugie miejsce na widowni, z tym ze nie wiecej niz 50% liczby
miejsc, w przypadku braku wyznaczonych miejsc na widowni przy zachowaniu odlegtosci 1,5 m
pomiedzy widzami lub stuchaczami. Obowigzek udostepniania co drugiego miejsca oraz
zachowania odlegtosci, nie dotyczy:

1) widza lub stuchacza, ktory wuczestniczy z dzieckiem ponizej 13. roku zycia;
2) widza lub stuchacza, ktéry uczestniczy z osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobg
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia
specjalnego lub osobg, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszac sie samodzielnie;
3) 0s6b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych
2. Zakazany jest wstep na wydarzenie oséb:

a) u ktdérych stwierdzono zakazenie wirusem SARS—CoV-2, wykazujg objawy charakterystyczne
dla oséb zakazonych wirusem SARS-CoV-2, czyli podwyzszona temperatura, kaszel, dusznosci

oraz utrata powonienia i smaku;

b) poddanych procedurze sanitarnej w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym zwigzanym
z wirusem SARS—CoV-2, przebywajgacym na kwarantannie lub zostaty poddane nadzorowi
epidemiologicznemu;

c) miaty stycznosci z osobg, u ktdrej stwierdzono zakazenie wirusem SARS-CoV-2 lub ktdrg
poddano kwarantannie.

3. Kazdy z widzéw jest zobowigzany do: zakrywania ust i nosa maseczkg ochronng przez caty czas
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podczas przebywania na terenie Opery Slaskiej oraz zdezynfekowania rgk w momencie wejécia
na teren wydarzenia. Srodki do dezynfekcji ragk zapewnia Opera Slaska.

Posiadanie srodkédw ochronnych nosa i ust jest obowigzkowe i warunkuje uczestnictwo
w wydarzeniu”.

Nalezy unika¢ gromadzenia sie oraz ttoczenia przy przechodzeniu przez drzwi, przejscia,
korytarze oraz w toaletach.

Widzowie od momentu wejscia na ,wydarzenie” do momentu opuszczenia go, zobowigzani sg
do przestrzegania wszelkich emitowanych przez Organizatora komunikatéw oraz do
przestrzegania wyznaczonych kierunkéw komunikacyjnych.

Personel Opery jest uprawniony do uniemozliwienia uczestnictwa w ,,wydarzeniu” osobie, ktdra
nie przestrzega regulaminu lub komunikatow. W takim wypadku optata za bilet nie podlega
zwrotowi.

Uczestnikom ,wydarzenia” zaleca sie przybycie na miejsce odpowiednio wczesdnie, tak aby
mozna byto sprawnie zastosowac wszystkie procedury.

Widzowie zobowigzani s do zajmowania miejsc, z zachowaniem dystansu spotecznego,
w miejscach wyznaczonych na bilecie lub zgodnie ze wskazaniem pracownikéw obstugi widowni.
Zgodnie z przepisami Opera Slaska udostepnia co drugie miejsce na widowni, z tym, ze nie
wiecej niz 50% liczby dostepnych miejsc, a w przypadku braku wyznaczonych miejsc na widowni
przy zachowaniu odlegtosci 1,5 m pomiedzy widzami lub stuchaczami.

Uczestnik ,,wydarzenia” zobowigzany jest do ztozenia Organizatorowi pisemnego oswiadczenia
o stanie zdrowia bezposrednio przed wejsciem na ,wydarzenie” wraz z danymi kontaktowymi.
Obstuga widowni udostepni kazdemu uczestnikowi stosowny formularz oswiadczenia-
stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Uczestnik ,,wydarzenia” moze zosta¢ poddany badaniu temperatury ciata. W przypadku gdy
temperatura ciata uczestnika przekroczy 38 st. C, uczestnik wydarzenia nie bedzie uprawniony
do wejscia na teren Opery. W takim wypadku optata za bilet nie podlega zwrotowi.

Widzowie oraz uczestnicy wydarzen artystycznych majg zakaz spozywania positkéw oraz
napojéw na terenie Opery Slaskiej w Bytomiu

§2
REZERWACJA, SPRZEDAZ ORAZ ZWROT BILETOW

. Bilety na wydarzenia organizowane przez Opere Slaska w Bytomiu mozna zarezerwowac:

1) telefonicznie lub mailowo w Biurze Obstugi Widza: tel. 32 396 68 53, bow@opera-
slaska.pl od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 16:00.

2) telefonicznie lub mailowo w Kasie biletowej: tel. 32396 68 15, 32396 68 77,
kasa@opera-slaska.pl: do 31 sierpnia 2020 r. od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 —
16:00, od 1 wrzesnia do 30 czerwca od wtorku do soboty w godz. 10:00-18:00 oraz niedziele
i Swieta 2 godziny przed spektaklem.

3) Ww. godziny mogg ulec zmianie, o czym Organizator poinformuje na stronie
internetowej www.opera-slaska.pl

2. Rezerwacja moze by¢ przyjeta po uzyskaniu od osoby dokonujgcej rezerwacji nastepujgcych

danych: imie i nazwisko, numer kontaktowy, rodzaj rezerwowanego biletu. Odmowa
podania niniejszych danych uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

3.Zarezerwowane bilety nalezy optaci¢ najpdzniej do 7 dni przed datg/dniem wydarzenia. Po

uptywie tego terminu rezerwacja zostanie anulowana.

4. Sprzedaz biletéw na wydarzenia Opery Slgskiej w Bytomiu odbywa sie:
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1) w Kasie biletowej Opery Slaskiej od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 16:00.
2) za posrednictwem strony internetowej www.opera-slaska.pl

5. Zakup biletéw jest rdwnoznaczny z akceptacjg postanowien Regulaminu sprzedazy biletéow
i uczestnictwa widzéw w wydarzeniach prezentowanych w trakcie epidemii SARS — CoV2
(COVID-19). Widz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

6. Dane osobowe, ktore Widz podaje przy zakupie biletu online mogag zosta¢ przekazane
Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu oraz stuzbom porzgdkowym w sytuacji, gdy ww.
zwrdcg sie do Opery z prosbg o ich udostepnienie w celu przeprowadzenia dochodzenia
epidemiologicznego na wypadek wykrycia, Zze osoba zarazona brata udziat w danym
wydarzeniu. Dokonanie zakupu biletu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przekazanie tych danych.

Szczegdtowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych (wypetniajgce dyspozycje art.
13 RODO) znajdujg sie na stronie internetowej www.opera-slaska.pl

8. Podczas wejscia na ,wydarzenie” uczestnik o$wiadcza, ze:

1) wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong oraz nie przebywa na

kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym,

2) zapoznat sie z zasadami i akceptuje regulamin ,Sprzedazy biletdw i uczestnictwa widzéw

prezentowanych w trakcie epidemii SARS —Cov-2 (COVID -19)”,

3) jest swiadomy, ze w przypadku wykrycia udziatu osoby zakazonej koronawirusem SARS-
CoV-2 w niniejszym wydarzeniu dane osobowe i kontaktowe podane ponizej (jako
uczestnika wydarzenia kulturalnego) mogg zosta¢ udostepnione Gtéwnemu Inspektoratowi
Sanitarnemu i podlegtym mu stuzbom SANEPID. Dane te umozliwiajg tatwy kontakt z
uczestnikami wydarzenia po jego zakonczeniu.

9. Pozyskane dane w okresie pandemii COVID-19 bedg przechowywane przez okres 14 dni od

daty wydarzenia, a nastepnie niszczone.

10. W przypadku odwotania ,wydarzenia” Kasa Opery Slaskiej zwraca naleznoé¢ za zakupione

bilety:

1) w przypadku biletéw zakupionych online zwrot nastgpi automatycznie na konto, z
ktorego zostaty zakupione bilety po wypetnieniu przez Widza Oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢. Oswiadczenie stanowi Zatgcznik nr 2
do niniejszego regulaminu.

2) w przypadku biletu zakupionego w Kasie, bilet mozna zwréci¢ w Kasie Opery na
podstawie okazanego biletu wraz z paragonem.

N

11. W przypadku przeniesienia spektaklu na inny termin dotychczasowe bilety zachowuja
waznos¢. Widz ma takze mozliwos¢ dokonania zwrotu biletu po okazaniu dowodu zakupu.

12. W sprawach zwigzanych z ewentualnymi zwrotami biletéw na wydarzenia goscinne nalezy
kontaktowac sie z organizatorami i miejscami zakupu biletow.

13. Istnieje mozliwos¢ zakupu dwéch miejsc obok siebie, bez zachowania zasady dystansu

spotecznego. Miejsca te przystugujg wytacznie osobom wymienionym w §1 ust. 1. W tym
celu nalezy dokonac rezerwacji telefonicznej lub mailowej w Biurze Obstugi Widza lub Kasie
biletowej i dokonac ptatnosci w kasie biletowe;j. Liczba takich miejsc jest ograniczona.

§3
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakup biletéw oraz uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Opere Slaska jest
rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu. Widz zobowigzuje sie do jego
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przestrzegania.
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 24 sierpnia 2020 do odwofania.
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OSWIADCZENIE O STANIE ZDROWIA widza / uczestnika wydarzenia organizowanego przez Opere
Slaska w Bytomiu
Ja nizej podpisana/y
Imie i nazwisko

1. Oswiadczam, ze jestem $wiadoma/y zagrozen wynikajacych z narazenia na zakazenie wirusem SARS-
CoV-2.

2. Zobowigzuje sie do zakrywania ust i nosa maseczkg ochronng lub inng dopuszczalng formg
zakrywajgcg usta i nos oraz do dezynfekcji rgk przy wejsciu do budynku, w ktérym odbywa sie
wydarzenie artystyczne.

3. Oswiadczam, ze wedtug mojej najlepszej wiedzy:

a) nie stwierdzono u mnie zakazenia wirusem SARS-CoV-2 oraz nie wykazuje objawdw
charakterystycznych dla osdéb zakazonych wirusem SARS-CoV-2, czyli nie mam podwyziszonej
temperatury, nie kaszle i nie mam dusznosci oraz utraty powonienia i smaku;

b) nie zostatam/em poddana/ny Zzadnej procedurze sanitarnej w zwigzku z zagrozeniem
epidemiologicznym zwigzanym z wirusem SARS—CoV-2, nie przebywam na kwarantannie oraz nie
jestem poddana/ny nadzorowi epidemiologicznemu;

c) nie miatam/em stycznosci z osobg, u ktdrej stwierdzono zakazenie wirusem SARS-CoV-2 lub ktérg
poddano kwarantannie oraz nie jestem poddana/y zadnej procedurze sanitarnej w zwigzku z wirusem
SARS-CoV-2.

data i podpis

Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych zawartych w oswiadczeniu w zbiorze
danych osobowych Opery Slaskiej w celu przekazania na zadanie wtasciwych stuzb sanitarnych
w zakresie niezbednym do dochodzenia epidemiologicznego na wypadek mojego zakazenia/zarazenia
lub wykrycia, ze przebywatem/am w bezposrednim kontakcie z osobami/osobg zakazong/zarazong,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi zapobiegania, przeciwdziatania, zwalczania SARS—
CoV-2 (COVID-19) majgc zapewnione prawo wglagdu do swoich danych oraz ich poprawiania,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, a takze zadania zaprzestania przetwarzania danych, pod
warunkiem, ze sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane oraz ze obowigzek ich
przetwarzania nie wynika z obowigzujgcych przepiséw. Oswiadczam, ze zostatem poinformowany,
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych osobowych), ze:

1. Administratorem Danych Osobowych jest Opera Slaska w Bytomiu z siedzibg w Bytomiu, przy
ul. Moniuszki 21-23 (kod pocztowy: 41-902) reprezentowana przez Dyrektora — tukasza Goika;

2. Inspektorem Ochrony Danych w Operze Slaskiej w Bytomiu z siedzibg przy ul. Moniuszki 21-23, (kod
pocztowy: 41-902) jest Pan Przemystaw Wolski, e-mail: iodo@opera-slaska.pl ;

3. Pani/Pana dane osobowe zbierane s3 w zwigzku z zastosowaniem sie Opery do wytycznych dla
organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce w
celu ewentualnego ich przekazania wtasciwym organom i stuzbom sanitarnym w przypadku wszczecia
dochodzenia epidemiologicznego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. d i e oraz art. 9 ust. 2 lit. i RODO.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ jedynie uprawnione osoby, organy i stuzby
sanitarne.

5. Pani/Pana dane osobowe bed3 przetwarzane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celu
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okreslonego w pkt 3 tj. max 14 dni od dnia wydarzenia artystycznego, a po tym czasie zostang trwale
zniszczone.

6. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowej;

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo zgdania
dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, zgdania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przeniesienia danych osobowych;

8. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora
danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane osobowe s3 niezbedne do realizacji celu, o ktérym mowa w pkt 3.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom podejmowania decyzji
przez Administratora, w tym profilowaniu przy realizacji wyzej okreslonego celu.

data i podpis



Miejscowosé, data

Imie i nazwisko konsumenta

Opera Slaska w Bytomiu
ul. Moniuszki 21-23
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