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OPERA SLASKA
W BYTOMIU

DK 110/18/25

Dyrektor Opery Slaskiej
ogtasza otwarty konkurs na stanowisko:
Pracownik Biura Obstugi Widza

Opera Slaska rozwija Biuro Obstugi Widza!

Chcemy dociera¢ do nowych odbiorcéw, poszerza¢ formy wspdtpracy i jeszcze lepiej komunikowacd sie
z naszg publicznoscia. Dlatego szukamy osoby ktdra dotgczy do naszego zespotu w Biurze Obstugi Widza.

1. Jakie zadania Ci powierzymy:

obstuga widzéw w kasie biletowej i Biurze Obstugi Widza,

przygotowanie oferty sprzedazowej i udzielanie informacji o repertuarze Opery Slaskiej,
organizowanie i realizowanie sprzedazy biletéw indywidualnych i grupowych,

obstuga widzéw indywidualnych, grup zorganizowanych oraz instytucji,

wspotpraca z Dziatem Marketingu i Promocji w zakresie akcji sprzedazowych
i promocyjnych,

przygotowywanie i obstuga widzéw podczas spektakli i wydarzen specjalnych,

prowadzenie rozliczen kasowych zgodnie z obowigzujgcymi procedurami,

petnienie dyzuréw na spektaklach w siedzibie Opery Slaskiej i poza siedziba,

dbanie o pozytywny wizerunek Opery Slaskiej i wysoki standard obstugi klienta.

2. Aplikuj jesli:

posiadasz doswiadczenie w pracy z klientem i sprzedazy (mile widziane w instytucji kultury),
masz minimum s$rednie wyksztatcenie,

potrafisz obstugiwaé komputer i pakiet MS Office (Word, Excel, Outlook),

jestes osobg komunikatywng, otwartg i uprzejmg,

potrafisz pracowac pod presjg czasu i w sytuacjach wymagajgcych szybkich decyzji,

jestes odpowiedzialny/a i dobrze zorganizowany/a,

jestes dyspozycyjny/a i gotowy/a do pracy takze w weekendy i wieczorem (zgodnie

Z repertuarem).

3. Mile widziane:

znajomos¢ jezyka angielskiego lub innego jezyka obcego na poziomie komunikatywnym,
doswiadczenie w pracy w systemach sprzedazy biletow i obstugi kasy fiskalnej,

obstuga prostych programoéw graficznych,

znajomos¢ oferty kulturalnej regionu i zainteresowanie sztuka.
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4. Proponujemy:

e prace w renomowane;j instytucji o ugruntowanej pozycji,
e prace w zespole i przyjaznej atmosferze,
e umowe o prace w wymiarze petnego etatu,
e wynagrodzenie brutto w przedziale od 5000,00 zt do 6000,00 zt (plus dodatki) w zaleznosci
od doswiadczenia i umiejetnosci,
e mozliwosé rozwoju zawodowego i zdobycia doswiadczenia w pracy z widzem,
e bilety pracownicze na spektakle wystawiane w Operze Slgskiej,
e mozliwosé przystgpienia do ubezpieczenia grupowego,
e $wiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych:
- paczki dla dzieci pracownikow z okazji Mikotfaja wraz ze spotkaniem Mikotajkowym,
- Swiadczenia wakacyjne,
- $wiadczenia z okazji Swiat Bozego Narodzenia,
- dofinansowanie do wypoczynku dzieci,
- dofinansowanie do kosztow poniesionych na cele kulturalno-oswiatowe lub sportowo-
rekreacyjne,

5. Wymagane dokumenty, oswiadczenia i materiaty:

e CV (z uwzglednieniem przebiegu dotychczasowego zatrudnienia),

e karta zgtoszeniowa (w zatgczniku do ogtoszenia),

e dokumenty potwierdzajgce wyksztatcenie,

e dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie zawodowe kandydata,

e podpisana klauzula RODO (w zatgczniku do ogtoszenia),

e oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw rekrutacji.

6. Sposdb i termin sktadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w Dziale Kadr w Operze Slaskiej, ul. Moniuszki 21/23, 41-902 Bytom, lub
drogg elektroniczng na adres praca@opera-slaska.pl — z dopiskiem , Konkurs na stanowisko:
Pracownik Biura Obstugi Widza”.

Termin sktadania ofert: 22.10.2025 r.

Kontakt telefoniczny w razie pytan: (32) 396-68-56, Dziat Kadr (32) 396-68-21

Sktadajac aplikacje prosze powotaé sie na zrédto informacji o ofercie.

Wybrani kandydaci zostang zaproszeni na rozmowe kwalifikacyjng z Dyrekcjg Opery Slaskiej.
Rozmowy kwalifikacyjne mogg odbywad sie w trakcie trwania okresu rekrutacji.

O wynikach postepowania konkursowego kandydaci zostang powiadomieni indywidualnie.

Zatwierdzam
Dyrektor Opery Slaskiej
tukasz Goik
/podpis znajduje sie na oryginale/
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